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Beschreibung 

Verfahren zum Versenden von bestellten Artikeln 

5 Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Versenden von be- 
stellten Artikeln, bei dem unterschiedliche Artikel bei einem 
Versandhaus oder Online-Anbieter bestellt werden, und bei dem 
die Bestelldaten und die Bestellerangaben, wie Namen und Ad- 
resse, in einer Datenbank gespeichert werden. 

10 

Bestellt ein Kunde bei einem oder mehreren Onl ine-Anbietern 
unterschiedliche Waren, so erhalt er gegenwartig von jedem 
Hersteller/Lief eranten Sendungen, d.h. er muss mehrmals zum 
Empfang der Waren anwesend sein und die Transportkosten sind 
15 relativ hoch. 

Werden entsprechende Waren bei einem herkommlichen Versand- 
haus bestellt, so werden sie, v/enn sie nicht direkt von den 
Herstellern aus an den Kunden verschickt werden, in einem 

20 groSen Lager zwischengelagert . Die Waren sind in diesem Lager 
entweder in den Mengen und in der Sort imentbreite zwischenge- 
lagert, dass bei Bestellungen direkt daraus zugegriffen wer- 
den kann, oder neu bestellte Waren werden solange zwischenge- 
lagert, bis alle Artikel vorhanden sind. Dann erfolgt eine 

25 gemeinsame Versendung an den Besteller. Die let ztere • Zwi - 

schenspeicherung benotigt zwar weniger Speicherplat z , der a- 
ber von Tag zu Tag stark variieren kann, so dass Reservekapa- 
zitaten bereitgestellt werden mussen. AuSerdem muss auch in 
diesem Fall die komplette Inf rastruktur vorhanden sein. 

30 

Der im Anspruch 1 angegebenen Erfindung liegt daher die Auf- 
gabe zugrunde, ein Verfahren zum Versenden von bestellten, 
unterschiedlichen Artikeln zu schaffen, bei dem die notwendi- 
gen temporaren Speicherkapazitaten gegenuber dem Stand der 
3 5 Technik bei gewunschter Sammellief erung reduziert werden. 
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Der Erfindung liegt der Gedanke zugrunde, die Auslief erungs- 
zei'tpunkte bei den Herstellern/Lief eranten so zu koordinieren 
und dabei den jeweiligen Transport vom Hersteller/Lief eranten 
zum Versanddienst quasi als Speicherung so einzubeziehen, 
dass im Versanddienst kein groSeres Zwischenlager mehr not- 
wendig wird, urn die bestellten Artikel dem Besteller in einer 
einzigen Anlieferung zuzustellen. 

Dies wird erreicht, indem die jeweils fruhest moglichen Aus- 
lief erungszeitpunkte der Hersteller/Lieferanten an einen ge- 
meinsamen Versanddienst gemeldet wird und dort zusammen mit 
den Bestelldaten und Bestellerangaben, wie Namen, Adresse, in 
einer Datenbank gespeichert warden. Dann wird zu dieser Be- 
stellung der spateste Ankunf tszeitpunkt von Artikeln bei der 
Versandzentrale des Versanddienstes ermittelt, der aus den 
dazugehorigen fruhest moglichen Lief erzeitpunkten der Her- 
steller/Lieferanten und den hinzu addierten jeweiligen Trans - 
portzeiten ermittelt wird. Daraus wird dann der fruhest mog- 
liche Anlieferungszeitpunkt beim Besteller durch Hinzufiigen 
der Transportzeit von der Versandzentrale zum Besteller zum 
spatesten Ankunf tszeitpunkt bei der Versandzentrale und Hin- 
zufiigen einer Bearbeitungszeit beim Versanddienst ermittelt. 

Danach wird durch den Versanddienst der zu real isierende Aus- 
lief erungszeitpunkt an jeden Hersteller/Lieferanten der be- 
treffenden Bestellung ubermittelt . Dieser ergibt sich aus dem 
spatesten Ankunf tszeitpunkt bei der Versandzentrale abzuglich 
der jeweiligen Transportzeit vom Hersteller/Lieferanten zur 
Versandzentrale. Als letztes erfolgt das Auslief em der 
bestellten Artikel zu den iibermittelten Zeitpunkten an den 
Versanddienst und das gemeinsame Weiterleiten von der 
Versandzentrale an den Besteller. 


Vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung sind in den Unter- 
anspruchen dargestellt . 
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Urn zu vermeiden, dass der Besteller bei der Anlieferung der 
Artikel nicht anwesend ist, ist es vorteilhaft, den Anlief e- 
rungstermin mit ihm abzustimmen. Dazu wird der friihest mogli- 
che Anlief erungszeitpunkt beim Besteller durch Hinzufugen der 
Transportzeit zwischen Versandzentrale und Besteller zum spa- 
testen Ankunf tszeitpunkt und Hinzufiigen einer Bearbeitungs - 
zeit beim Versanddienst ermittelt. Dann wird dem Besteller 
mindestens ein Vorschlag fur den Anlief erungszeitpunkt iiber- 
mittelt. Nach Eingang des vom Besteller bestatigten Anlief e- 
rungszeitpunktes erfolgt das Verschieben der zu realisieren- 
den Auslief erungszeitpunkte der Hersteller/Lief eranten auf 
der Basis des friihest moglichen Anlief erungszei tpunktes beim 
Besteller urn die Zeitdif f erenz zwischen dem bestatigten und 
dem friihest moglichen Anl ief erungszei tpunkt . 

In einer vorteilhaf ten Ausfuhrung werden die Transport zeiten 
zwischen den Herstellern/Lief eranten und der Versandzentrale 
zusammen mit den friihest moglichen Auslief erungszeitpunkten 
an den Versanddienst gemeldet und in der Datenbank gespei- 
chert . 

In einer weiteren vorteilhaf ten Ausfuhrung zur Ermittlung der 
aktuellen Transport zeiten zwischen Herstellern/Lief eranten 
und Versandzentrale werden diese laufend ermittelt, gespei- 
chert und statistisch ausgewertet . 

Vorteilhaft ist es fur den Besteller, wenn er nur iiber einen 
Online-Anbieter, der gleichzeitig den Versand koordiniert, zu 
mehreren Unter-Online-Anbietern gefiihrt wird. 

Urn zu gro£e Auslief erungsverzogerungen zu vermeiden, werden 
vorteilhaf terweise die friihesten Auslief erungszeitpunkte der 
Artikel bei den Herstellern/Lief eranten miteinander vergli- 
chen. Bei Uberschreiten einer f estgeset zten Zeitdif f erenz 
werden die Artikel nicht gemeinsam an den Besteller gelie- 
fert . 
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In einer weiteren vorteilhaf ten Ausgestaltung werden in der 
Datenbank beim Versanddienst auch Grofien und Eigenschaf ten 
der Artikel gespeichert, anhand derer bei Bedarf iiberpriift 
werden kann, ob die Artikel in einem Paket verschickt werden 
konnen. Sind mehrere Hersteller/Lief eranten fur einen be- 
stimmten Artikel vorhanden, so ist es vorteilhaf t, diese hin- 
sichtlich moglichst kurzer Transportwege zum Besteller 
und/oder moglichst friiher Auslief erungszeitpunkte auszuwah- 
len . 

Vorteilhaft ist es auch, wenn der Besteller den Versanddienst 
auswahlen kann. 

AnschlieSend wird die Erfindung in einem Ausf uhrungsbeispiel 
anhand der Zeichnung naher erlautert. Dabei zeigen 

FIG 1 eine Blockdarstellung des Bestellvorganges 

FIG 2 eine Blockdarstellung der Ermittlung des ver- 

einbarten Lief ertermins beim Besteller 
FIG 3 eine Blockdarstellung des Inf ormat ionsf lusses 

beim Lief erablauf 

GemaS der FIG 1 gibt der Besteller 1 iiber das Internet am 
03.12.2000 eine Bestellung iiber Schuhe, Bucher und Musik-CDs 
bei einem Online -Anbieter 2 auf . Diese Bestellung leitet der 
Online -Anbieter an entsprechende Hersteller/Lief eranten 5 
weiter. Dabei hat der Besteller 1 ausgewahlt, die Artikel in 
einer Sammellief erung zu erhalten. Durch den gestrichelten 
Pfeil wird angedeutet, dass der Besteller 1 auch direkt bei 
den Herstellern/Lief eranten 5 die Waren ordern kann, in die- 
sem Falle iiber das Internet, wie durch die Bezeichnungen 
shoes.com, books.com und music.com angedeutet . Danach ermit- 
teln die Hersteller/Lief eranten 5 jeweils ihren fruhest mog- 
lichen Liefertermin und iibermitteln ihn an die Versandzentra- 
le 3 des Online -Anbieters 2 oder des ausgewahlten Versand- 
dienstes, wo die Daten zusammen mit den Bestelldaten und den 
Bestellerangaben, wie Namen und Adresse, in einer Datenbank 4 


GR 00 P 8064 

w 


5 

gespeichert werden. Mat diesen Daten werden auch die Trans - 
portzeiten von den Herstellern/Lief eranten 5 zur Versandzent- 
rale 3 gespeichert. Die Transport zeiten konnen von den Her- 
stellern/Lief eranten 5 , wie dargestellt, gemeldet werden, 
oder diese Angaben sind in der Datenbank 4 schon gespeichert. 
Der durchgehende Pfeil gibt an, dass der Versanddienst bzw. 
die Versandzentrale 3 zum Versandhaus/Online-Anbieter 2 ge- 
hort und die Inf ormationen iiber diesen erhalt, der gestri- 
chelte Pfeil stellt dar, dass der Versanddienst unabhangig 
ist und die Inf ormationen direkt von den Herstel- 
lern/Lief eranten 5 erhalt. Anhand der f ruhest 'moglichen Lie- 
fertermine und der hinzu addierten jeweiligen Transport zeiten 
zur Versandzentrale 3 ( shoes.com: 04.12.00 plus 1 Tag; 
books.com: 05.12.00 plus 1 Tag; music.com: 04.12.00 plus 3 
Tage) wird der spateste der fruhest moglichen Ankunf tszeit - 
punkte bei der Versandzentrale 3 des Versanddienstes ermit- 
telt (07.12.00). Fiigt man die Transport zeit zum Besteller 1 
(1 Tag) und eine Bearbeitungszei t ( in diesem Fall 0 Ta- 
ge) beim Versanddienst hinzu, so erhalt man den fruhesten An- 
lieferungszeitpunkt beim Besteller 1 ( 08.12.00). Vorteilhaft 
ist es, diesen Termin mit dem Besteller 1 abzustimmen, damit 
die Sendung von ihm auch in Empfang genommen werden kann. Ist 
dies erfolgt, so wird ausgehend von dem abgestimmten Termin 
(der vorgeschlagene Termin 08.12.00 wurde bestatigt) die ge- 
meinsame Ankunftszeit der bestellten Artikel bei der Versand- 
zentrale 3 (07.12.00) durch Abziehen der Bearbeitungszeit und 
der Transportzeit zwischen Besteller 1 und Versandzentrale 3 
festgelegt. Wie in der FIG 3 dargestellt, werden dann die je- 
weiligen Transportzeiten zu den Herstellern/Lief eranten 5 ab- 
gezogen, urn die angepassten Auslief erungszeitpunkte 
(Shoes.com: 06.12.00; books.com: 06.12.00; music.com: 
04.12.00) zur Gewahr lei stung des gemeinsamen Ankunf tstermins 
in der Versandzentrale 3 festzulegen. Diese Ausl ief erungs - 
zeitpunkte werden dann den Herstellern/Lief eranten 5 ubermit- 
telt, so dass ein Zwischenlagem, urn die Sendung fur den Be- 
steller zu vervollstandigen, bei Realisierung dieser Auslie- 
f erungszeitpunkte nicht mehr notwendig ist. Der gestrichelte 
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Pfeil deutet an, dass die Daten auch separat an unabhangige 
Hersteller/Lieferanten ubermittelt werden konnen. Gunstig ist 
es, wenn ein einzelner Online -Anbieter 2, der zu weiteren 
Online-Anbietern/Herstellern 5 fuhrt, den Versand koordi- 
niert. Urn zu spate Anlief erungszeitpunkte beim Besteller zu 
vermeiden, werden die friihest moglichen Auslief erungszeit - 
punkte bei den Herstellern/Lief eranten 5 verglichen. Bei U- 
berschreiten einer festgelegten Zeitdif f erenz werden die Ar- 
tikel nicht gemeinsam an den Besteller verschickt. Werden 
auch Eigenschaften und Abmessungen der Artikel in die Daten- 
bank 4 mit auf genommen, so kann bei Bedarf ermittelt werden, 
ob die bestellten Artikel in einem Paket verschickt werden 
konnen. Bei mehreren zur Auswahl stehenden Herstel- 
lern/Lief eranten 5 erfolgt deren Auswahl nach moglichst kur- 
zen Transportwegen. 
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Patentanspruche 

1. Verfahren zum Versenden von bestellten Artikeln, bei dem 
unterschiedliche Artikel bei einem Versandhaus oder einem o 
5 der mehreren Online -Anbietern (2) bestellt werden, und die 
entsprechenden Bestelldaten und Bestellerangaben, wie Namen 
Adresse, in einer Datenbank (4) gespeichert werden, g e - 
kennzeichnet durch die Schritte : 

10 - Ubertragen oder Weiterleiten der Bestelldaten des jeweili 
gen Bestellers (1) an die betreffenden Herstel- 
ler/Lieferanten (5) der angef orderten Artikel, 

- Melden des jeweiligen friihest moglichen Ausl ief erzeitpunk 
tes t AusH der Hersteller/Lief eranten (5) an die Versand- 

15 zentrale (3) eines gemeinsamen Versanddienstes und Spei- 

chern unter der jeweiligen Artikel-Nr. in der Daten- 
bank (4) beim Versanddienst , 

- Ermitteln des spatesten der friihest moglichen Ankunfts- 
zeitpunkte der Artikel bei der Versandzentrale tAnkv, wobei 

20 sich der Ankunf tszei tpunkt jeweils aus dem f riihestmogli - 

chen Auslief erzeitpunkt t AusK und der hinzu addierten je- 
weiligen Transport zeit t TransHV ergibt, 

- Ubermitteln des zu realisierenden Auslief erungszeitpunkte 
an jeden Hersteller/Lief eranten (5) der betreffenden Be- 

2 5 stellung durch den Versanddienst, der sich aus dem spates 

ten der friihest moglichen Ankunf tszei tpunkt e bei der Ver- 
sandzentrale tAn^v abziiglich der jeweiligen Transport zeit 
vom Hersteller/Lieferanten (5) zur Versandzentrale (3) er 
gibt, 

3 0 - Auslief em der bestellten Artikel durch die Herstel- 

ler/Lieferanten (5) zu den iibermittel ten Zeitpunkten an 
die Versandzentrale (3) und gemeinsames Weiterleiten an 
den Besteller-. (1) . 


3 5 2. Verfahren nach Anspruch 1, gekennzeichnet 
durch die weiteren Schritte: 
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Ermitteln des fruhest moglichen Anlief erungszeitpunktes 
tAniB beim Besteller (1) durch Hinzufugen der Transport zeit 
zwischen Versandzentrale (3) und Besteller (1) t TransV B zum 
spatesten Ankunf tszeitpunkt t^kv und Hinzufugen einer Be- 
5 arbeitungszeit beim Versanddienst , 

- Ubermitteln mindestens eines Vorschlages VtaniB > tAniB fur 
den Anlief erungszeitpunkt vom Versanddienst an den Bestel- 
ler (1) zur Bestatigung, 

Ubermitteln des bestatigten Anlief erungszeitpunktes B tAnlB 

10 vom Besteller (1) an den Versanddienst, 

Verschieben der zu realisierenden Ausl ief erungszeitpunkt e 
der Hersteller/Lief eranten (5) auf der Basis des fruhest 
moglichen Anlief erungszeitpunktes beim Besteller (1) um 
die Zeitdif f erenz zwischen dem bestatigten und dem fruhest 

15 moglichen Anlief erungszeitpunkt . 

3. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet , dass die Transport zeiten t TransHV zwischen 
den Herstellern /Lief eranten (5) und der Versandzentrale (3) 

20 zusammen mit den f ruhestmdglichen Auslief erungszeitpunkten 
tAusH an den Versanddienst gemeldet und in der Datenbank (4) 
gespeichert werden. 

4. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
25 zeichnet, dass zur Ermittlung der aktuellen Trans - 

portzeiten t TransHV zwischen Hersteller/Lief erant (5) und Ver- 
sandzentrale (3) diese laufend ermittelt, gespeichert und 
statistisch ausgewertet werden. 

3 0 5. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 

zeichnet , dass ein einzelner Online -Anbieter (2) , der 
den Versand koordiniert, zu mehreren- Unter-Online- 
Anbietern (5) f uhrt . 



35 


6. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet , dass die fruhesten Auslief erungszeitpunkte 
der Artikel bei den Hersteller/Lief eranten (5) miteinander 
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verglichen werden und bei Uberschreiten einer f estgeset zten 
Zeitdif ferenz die Artikel nicht gemeinsam an den Bestel- 
ler (1) versendet werden. 

7. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet , dass in der Datenbank (4) auch die GroSe 
der Artikel und deren Eigenschaf ten gespeichert werden, bei 
Bedarf uberpruft wird, ob diese in einem Paket verschickt 
werden konnen und bei positivem Uberpruf ungsergebnis eine 
Versendung in einem Paket erf olgt . 

8. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet , dass bei mehreren moglichen Herstel- 
lern/Lieferanten (5) fur einen bestimmten Artikel eine Aus- 
wahl hinsichtlich moglichst kurzer Transportwege zum Bestel- 
ler und/oder moglichst fruher Auslief erungszeitpunkte er- 
folgt . 

9. Verfahren nach Anspruch l.dadurch gekenn- 
zeichnet , dass der Besteller (1) den Versanddienst 
auswahlt . 
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Zusammenf assung 

Verfahren zum Versenden von bestellten Artikeln 

Bei dem Verfahren werden folgende Schritte ausgefiihrt : 

- Ubertragen oder Weiterleiten der Bestelldaten des jeweili 
gen Bestellers an die betreffenden Hersteller der angefor 
derten Artikel, 

- Melden des jeweiligen fruhest moglichen Auslief erzeitpunk 
tes t AusH der Hersteller an die Versandzentrale eines ge- 
meinsamen Versanddienstes und Speichern unter der jeweili 
gen Artikel -Nr. in der Datenbank beim Versanddienst , 

- Ermitteln des spatesten der fruhest moglichen Ankunfts- 
zeitpunkte der Artikel bei der Versandzentrale t AnkVi wobei 
sich der Ankunf tszei tpunkt jeweils aus dem f ruhestmogli - 
chen Auslieferzeitpunkt t AusK und der hinzu addierten je- 
weiligen Transport zeit t TransHV ergibt, 

- Ubermitteln des zu real isierenden Ausl ief erungszeitpunkte* 
an jeden Hersteller der betreffenden Bestellung, der sich 
aus dem spatesten der fruhest moglichen Ankunf tszeitpunkt* 
bei der Versandzentrale t^y abziaglich der jeweiligen 
Transportzeit vom Hersteller zur Versandzentrale ergibt, 

• Ausliefern der bestellten Artikel durch die Hersteller zu 
den ubermittelten Zeitpunkten an die Versandzentrale und 
gemeinsames'* Weiterleiten an den Besteller. 
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technologischen Umsetzung anfUhrt, stellte der RechercheprUfer keine 
technische Aufgabe fest, deren Losung eventuell eine erfinderische 
TStigkeit beinhalten wUrde. Es war daher nicht m6gl1ch, sinnvolle 
Ernrittlungen uber den Stand der Technik durchzufuhren (Art. 17(2} (a) (i) 
und (ii) PCT; EPt) Prufungsrichtlinien, Teil B, Kapitel VIII, 1-6). 

Der Anmelder wird darauf hingewiesen, daB PatentansprUche auf 
Erfindungen, fur die kein internationaler Recherchenbericht erstellt 
wurde, normalerweise nicht Gegenstand einer international voriaufigen 
Priifung sein kbnnen (Regel 66.1(e) PCT). In seiner Eigenschaft als mit, 
der international en voriaufigen Prufung beauftragte Behbrde wird das EPA 
also in der Regel keine voriaufige Prufung fur Gegenstande durchfuhren, 
zu denen keine Recherche vorliegt. Dies gilt auch fur den Fall, daB die 
PatentansprUche nach Erhalt des international en Recherchenberi chtes 
geandert wurden (Art. 19 PCT), oder fUr den Fall, daB der Anmelder im 
Zuge des Verfahrens gemaB Kapitel II PCT neue PatentansprUche vorlegt. 
Nach Eintritt in die regionale Phase vor dem EPA kann jedoch im Zuge der 
Prufung eine weitere Recherche durchgefUhrt werden (Vgl . EPA-Richtlinien 
C-VI, 8.5), sollten die Mangel behoben sein, die zu der ErklSrung gemaB 
Art. 17 (2) PCT gefUhrt haben. 


